< Kultatukku

Metallitili-palvelun kayttoehdot

Suomen Tarviketukku Oy:n yleiset kuluttajasopimusehdot. Niitd sopimusehtoja sovelletaan Suomen
Tarviketukku Oy:n ja Asiakkaan tekemiin kauppaan Metallitilipalvelussa

1. Tietoa palvelun tarjogjasta

Metallitili-palvelun tarjoajana toimii yritysnimelld Suomen Tarviketukku Oy (jiljempini Kultatukku),
1528183-7, joka markkinoi itseddn nimelld Kultatukku sekd hetp://www.kultatukku.fi kotisivulla. Kultatuk-
ku ostaa eri markkinointikanavien kautta romukultaa-, hopeaa- palladiumia- ja platinaa eri muodoissa kuten
laattoja, kolikoita, sormuksia sekd muita koruja. Kultatukku miarittdd ostohinnan, hyvitykset sekd mahdolli-
set kustannukset kulloinkin kotisivulla voimassa olevien markkinahintojen mukaan seki vaihtoehtoisesti sen
hinnan mukaan, joka yksittdistapauksessa on osapuolten kesken toisin sovittu. Tdssd sopimuksessa lukevat
ehdot ja Kultatukun kotisivuilla oleva informaatio muodostavat yhdessi sopimusehdot Metallitili-palvelulle.

2. K&sitteet

Asiakkaalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka tekee sopimuksen kaupasta ja omistaa esineet. Asiakas voi myydi
omistamansa kultaosuuden takaisin Kultatukulle halutessaan. (Kts. Muut sopimusehdot ja esimerkit). Asiakas
saa omat kiyttdjatunnukset palveluun, jolla hinen tietonsa tallennetaan Kultatukun jirjestelmédin. Asiakas voi
hallinnoida omilla tunnuksillaan mairittyji tietoja omalla tililliin mm. seurata jalometallien arvon kehitysti,
myyda niitd, lisitd jalometallien omistuksiaan ja tehdi palvelusta nostoja sekd pdittid kaupankiynnin. Hyvik-
syessddn ehdot asiakas sitoutuu tekemiin kauppaa jalometalleilla Kultatukun kulloinkin maarittimilld hinnoil-
la, kuitenkin niin ettd Asiakas hyviksyy verkkopalvelun kautta kaikki kaupankiyntisopimukset seki osto- ja
myyntihinnat.

Esineilld tarkoitetaan niitd esineitd, joita Asiakas voi ostaa Kultatukun sijoituspalvelu kaupasta omalle Metalliti-
lilleen.

Kulta-, hopea-, palladium tai platina tarkoittaa tissi sopimuksessa puhdasta kullan-, hopean-, palladiumin

tai platinan mairid siten, ettd esineestd on poistettu kivet ja muut metallit seki esineet ja osat, jotka eivit ole
kultaa-, hopeaa tai platinaa. Talletuksessa ja myynnissi olevat tuotteet ovat kansainvilisessd jalometallikaupassa
hyviksytyilld leimoilla varustettuja tuotteita.

3. Asiakas ja kayttdehdot

Tehdikseen Sopimuksen Kultatukun kanssa tulee Asiakkaan olla vihintddn 18 vuotias ja hallita itsedin ja
omaisuuttaan. Palvelun kiyttoehdot ja kulloisetkin sopimushinnat vahvistetaan Asiakkaan avatessa Metal-
litili-palvelun. Asiakkaalla on oltava suomalainen henkilétunnus ja hinen on oltava rekisterdityni Suomen
viestOtietojdrjestelmiddn siten, ettd hinelld on vakituinen asuinpaikka taikka postiosoite Suomessa, jossa hin on
viestotietojirjestelmidn mukaan kirjoilla.

Asiakkaalla tulee olla suomalainen pankkitili ja tilin tulee olla Asiakkaan nimissi. Sopimuksen laatimalla Asia-
kas vakuuttaa tdyttivinsi edelld mainitut edellytykset.



4. Henkilotiedot ja tietosuoja

Kultatukku ei kiytd Asiakkaan henkil6tietoja muuhun kuin Asiakkaan osoitetietojen selvittdmiseen viestore-
kisteristd. Kultatukku voi luovuttaa henkil6tiedot ainoastaan viranomaisille heidén niitd pyytiessd, rikosten
selvittimisti varten (kts. rekisteriseloste).

5. Vastuut ja vahingonkorvausvelvollisuus

Asiakas on velvollinen siilyttimiin Metallitili-palvelun tunnukset huolellisesti itselldin. Tunnuksia ei saa antaa
kolmannen osapuolen hallittavaksi. Kultatukku ei vastaa Metallitili-palvelun vairinkiytoksistd, mikili ne johtu-
vat Asiakkaan huolimattomuudesta.

Kultatukun vastuu méiriytyy pakottavan lainsidgdinnén mukaan. Asiakas on velvollinen niyttimiin toteen
aiheutuneen vahingon miirillisesti ja on velvollinen rajoittamaan kirsiminsi vahingon mahdollisimman
pieneksi.

Asiakas vastaa Kultatukulle niistd vahingoista ja kustannuksista, jotka Asiakas on sopimusehtojen vastaisella,
muulla huolimattomalla kiytokselld tai vilpilliselld menettelylld aiheuttanut.

6. Sovellettava laki, erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka

Kultatukun ja Asiakkaan vilisessd sopimussuhteessa sovelletaan Suomen lakia. Mikili asiakas tekee Kultatukun
kanssa sopimuksen Metallitili-palvelusta, sovelletaan kaupankiyntiin kuluttajasuojalakia siind vaiheessa kun
asiakkaalla on Metallitili-palvelu kiytdssi. Jos Asiakas on rekisterdity yritys, sovelletaan sopimukseen Suomen
Lakia. Sopimukseen ja sen tekemiseen liittyvissd kysymyksissd sekd erimielisyyksissd Asiakkaan tulee aina ottaa
yhteyttd Kultatukun asiakaspalveluun (asiakaspalvelu(at)kultatukku.fi, p. 045 355 9203) ja pyrkid sovinnolli-
seen ratkaisuun. Jos Kultatukun ja Asiakkaan vilille syntyy erimielisyyttd, josta osapuolet eivit neuvotteluteitse
pdise sopuratkaisuun, voivat he halutessaan viedi asian kirdjioikeuden ratkaistavaksi. Asia kisitellddn tilloin
Helsingin kirdjdoikeudessa ja Suomen kielelld, ellei pakottava lainsidddntd toisin maaria.

Muut sopimusehdot ja esimerkit

1. Tilin avaaminen

Asiakas syottdd palveluun omat tietonsa ja palvelu luo Asiakkaalle tunnukset, jotka lihetetdin Asiakkaan anta-
maan sihképostiin. Tamin jilkeen Asiakas voi aloittaa sijoittamisen Metallitili-palvelussa.

2. Palvelun toimintaperiaate

Asiakas voi tehda lissijoituksia Metalitilille Kultatukun tarjoamilla hinnoilla milloin parhaakseen nikee seki
tehdi tililed nostoja rahana tai jalometalleina. Metallitilin saldo muuttuu kullan maailmanmarkkinahinnan
mukaan (LMBE). Sopimuksen lyhin kestoaika, eli minimitalletusaika on 1kk siitd pdivistd ldhtien kun tililld on
ensimmiinen tapahtuma. Asiakas voi minimitalletusajan jilkeen halutessaan pdittdd kaupankiynnin ja nostaa
talletuksensa. Metallitilin lopettamisesta ja sulkemisesta on tehtivi kirjallinen ilmoitus Kultatukulle esim.
sihkopostilla. Kultatukku katsoo maksun perusteeksi sopimuksen péittimispdivin Lontoon jalometallipdrssin,
jalometallien pdivin alimman hinnan mukaan. Asiakkaalle mairiytyvd kauppasumma maksetaan sopimuksen
pddttimistd seuraavana piivini, vihennettyni kaupankiyntikuluilla, jotka Kultatukku on miiritellyt.
Sopimuksen mukaiset kaupankiyntipdivit ovat ma-pe. Mikili asiakas padttad kaupankiynnin perjantaina suori-
tetaan maksu asiakkaan tilille perjantain alimman kurssin mukaan. Kultatukku toimittaa asiakkaalle jalometal-
leja kaupankayntihintaa vastaavan miirin, josta vihennetiin Kultatukun miirddmit kaupankiyntikulut.

4, Kaupankayntikulut

Kultatukku on mairitellyt ostettaville/myytiville jalometalleille hinnat. Myytivien jalometallien hinnat mairiy-
tyvit kullan maailmanmarkkinahinnan mukaan, johon lisitiin Kultatukun kaupankiyntikulut. Kultatukku
piddttdd itsellddn oikeuden Metalli-palvelun hinnastojen muutokseen kulloisenkin markkinatilanteen mukaan.



Hinnastojen muutoksista ilmoitetaan Kultatukun kotisivuilla sekd hinnastossa. Hinnasto ja kaupankiyntikulut
on luettavissa Metallitili-palvelun sivuilla.

5. Jalometallien sdilytys ja turvallisuus

Kultatukku siilyttdd Asiakkaan omistamat jalometallit yhteistydssd turva-alan yritysten ja pankkien kanssa.
Kultatukku vastaa kaikilta osin ettd asiakkaalla on saatavilla se miiri jalometalleja, toimitusaikojen puitteissa,
jonka Kultatukun ja Asiakkaan vilinen sopimus osoittaa. Kultatukku ei turvallisuussyistd ilmoita kullan tarkkaa
sijoituspaikkaa tai osoitetta. Talletus on suojattu mahdollisilta velkojilta erilliselld asiakasvara-tililla.

6. Palvelun tai sen osien kopionti tai vaadrinkaytto

Kaikenlainen kopionti-, hakkerointi tai muu palvelun viirinkiytto on kielletty. Kaikenlaisesta vdirinkdytokses-
ti aiheutuu asianosaiselle korvausvelvollisuus.



